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Se abren nuevas oportunidades para elevar la capacitación laboral
por medio de la educación en línea, la cual ha mostrado alta
efectividad en el aprendizaje cuando lo respalda “un diseño
pedagógico sólido” (García Aretio, 2017, p.12). La capacitación en
línea es una modalidad flexible de aprendizaje que puede ser
utilizada para la adquisición de habilidades y competencias laborales
en diversos contextos, donde el uso de internet y de plataformas
online permiten al usuario acceder a información, interactuar con
materiales, llevar un acompañamiento cercano en el proceso de
aprendizaje por medio de un facilitador e impulsar el aprendizaje
colaborativo y en red, favoreciendo así el networking.

Fuente: INFOTEC https://www.infotec.mx/la-capacitacion-laboral-en-linea-como-un-nuevo-reto-para-
mexico



SERVICIOS PRESENCIALES  SERVICIOS VIRTUALES

Tus aliados en desarrollo profesional

SERVICIOS
VIRTUALES

2025

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO

SYM



Creación,  Implementación y Desarrol lo de tu Aula Virtual .  

Desarrol lamos, implementamos y administramos tu Aula
Vir tual  Interna.

Trasladamos tus contenidos a Dinámicas Vir tuales, Audios,
Videos, Evaluaciones, Foros, etcétera.

Procesos de onboarding en l ínea.
Desarrol lo de habi l idades en l ínea.

Gest ión del  desempeño.
Engagement y cul tura.

Administración ef ic iente de la formación en l ínea.
Proceso completo de la capaci tación interna, desde la
inscr ipción al  curso y hasta la emisión del  cert i f icado.

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO

SYM

F O R M A C I Ó N  D E  P E R S O N A L  A  N I V E L
N A C I O N A L  C O N  U N  C L I C .

A C C E S O  A  L O S  P A R T I C I P A N T E S  D E S D E  S U
C E L U L A R ,  C O M P U T A D O R A  O  E Q U I P O  M Ó V I L .

V I D E O C O N F E R E N C I A S  C O N  E X P E R T O S .

SERVICIOS
VIRTUALES



SERVICIOS
VIRTUALES

Fundamentos y Legislación
Procedimiento de los trabajos en
alturas
Riesgos en el trabajo en alturas
Selección de Equipo
Sistemas de Anclaje
Escaleras
Riesgos residuales

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

A C C E S O  I L I M I T A D O .

V I D E O C O N F E R E N C I A S  C O N
E X P E R T O S .

S E G U R I D A D  E  H I G I E N E
Condiciones de seguridad para
realizar trabajos en altura

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
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NOM-009-STPS-2011



SERVICIOS
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Equipo de Protección Personal
Condiciones de resguardo
Uso adecuado
Diferencias de EPP 
Ergonomía
Técnicas del uso del EPP 
Confinamiento

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

A C C E S O  I L I M I T A D O .

V I D E O C O N F E R E N C I A S  C O N
E X P E R T O S .

S E G U R I D A D  E  H I G I E N E
Análisis, selección y
determinación del equipo de
protección personal

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO
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NOM-017-STPS-2008
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Dispositivos de seguridad empleados
Definiciones importantes
Util izar LOTO
Diferencias de EPP
Concientización del personal
Fuentes de Energía Peligrosas
Procedimientos LOTO aplicables

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

A C C E S O  I L I M I T A D O .

V I D E O C O N F E R E N C I A S  C O N
E X P E R T O S .

S E G U R I D A D  E  H I G I E N E
Sistema de bloqueo y
etiquetado de energía
peligrosa (LOTO)
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SYM

NOM-004-STPS-1999



SERVICIOS
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Planeación estratégica de la
capacitación
Diagnóstico de Necesidades
Métodos DNC
Tipo de necesidades
Áreas de aprendizaje
Formatos y diagramas
La Capacitación

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

A C C E S O  I L I M I T A D O .

V I D E O C O N F E R E N C I A S  C O N
E X P E R T O S .

R E C U R S O S  H U M A N O S
Detección de Necesidades de
Capacitación

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO
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Ley Federal del Trabajo
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SERVICIOS
PRECENSIALES

Normas relacionadas con la Operación
de Montacargas
Riesgos
Tipos de Montacargas
Capacidad y carga máxima del
montacargas
Reglas en la operación de
montacargas
Inspección del montacargas
Identif icar el  t ipo de carga

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  1 5  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

S E G U R I D A D  E  H I G I E N E
Operación Segura de
Montacargas

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO
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NOM-006-STPS-2023



SERVICIOS
PRECENSIALES

Factores de Riesgo Ergonómico en el
Trabajo
Prevención de riesgos ergonómicos
Técnicas de manipulación manual de
cargas
Empuje y arrastre de cargas
Equipo de Protección Personal.
Manipulación de objetos en cajas o
contenedores.
Postura

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  1 5  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

S E G U R I D A D  E  H I G I E N E
Ergonomía
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NOM-036-STPS-2018
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Aplicación normativa en las sustancias
químicas.
Obligaciones patronales y de los trabajadores.
Sistema Armonizado de la Identif icación y
comunicación de peligros y riesgos.
Hojas de seguridad de las sustancias
químicas.
Criterios de Clasif icación de Peligros.
La señalización de las sustancias químicas.
Almacenamiento de sustancias químicas
peligrosas.

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  1 5  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

S E G U R I D A D  E  H I G I E N E
Manejo Seguro de Sustancias
Químicas Peligrosas

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO
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NOM-018-STPS-2015



SERVICIOS
PRECENSIALES

Brigada de Primeros Auxil ios
Brigada de Combate Contra Incendios
Búsqueda y Rescate
Brigada de Evacuación
Brigada de Comunicación
Manejo de Extintores
Casos Prácticos, simulaciones y en
campo.

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  1 5  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

P R O T E C C I Ó N  C I V I L
Brigadas de Protección Civil

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO

SYM

Brigadas



SERVICIOS
PRECENSIALES

Proceso dinámico de la enseñanza
aprendizaje.
La planeación dentro del proceso de
desarrollo de competencias laborales.
Material  didáctico.
La evaluación.
Prácticas de Desempeño.
Mejores Prácticas.
Alineación para Certif icación (CONOCER)

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  1 5  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

R E C U R S O S  H U M A N O S
Formación de Instructores
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Desarrollo Humano



SERVICIOS
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¿Quién no desea superarse?
¿A dónde va el t iempo?
Principios básicos de la administración
del t iempo.
Programación efectiva.
Plan de acción.
Enemigos del t iempo.
Postergación.

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  2 0  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

D E S A R R O L L O  H U M A N O
Administración del Tiempo

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO
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Administración
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Identif icar tu Esti lo de Liderazgo
Principios y Esti los de Liderazgo.
Líderes Exitosos VS Lideres Efectivos.
Diez Requerimientos de Efectividad.
Líder de su Equipo.
Administrador del Área de Trabajo.
Satisfacción del cl iente.

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  1 5  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

D E S A R R O L L O  H U M A N O
Liderazgo

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO
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Operaciones



SERVICIOS
PRECENSIALES

Fundamentos de la planeación
estratégica
Orientación estratégica
Diagnóstico de los factores internos y
externos
Alineación de la estrategia con lo
operativo
Plan de ejecución del proyecto
Mapa estratégico
Planes, proyectos, metas y acciones

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  2 0  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

N E G O C I O S
Planeación Estratégica

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO

SYM

Administración



SERVICIOS
PRECENSIALES

Filosofia Empresarial
Liderazgo Evolutivo
Áreas De Efectividad De Liderazgo
Desarrollando l íderes
Habil idades de comunicación
Satisfacción de cliente interno y
externo
Desarrollando proveedores

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  2 0  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

N E G O C I O S
Desarrollo de Habilidades de
Supervisión

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO
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Operaciones
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Microsoft Word
Microsoft Excel.
Microsoft PowerPoint.
Microsoft Access.
Microsoft Proyect.
Microsoft Windows.
Presentaciones Efectivas.

C O N S T A N C I A  D E
H A B I L I D A D E S  D C - 3  S T P S .

H A S T A  1 5  P A R T I C I P A N T E S .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
P A R T I C I P A C I Ó N .

I N F O R M Á T I C A
Microsoft Office.

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO
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Ofimática.



SERVICIOS PROFESIONALES DE 
DESARROLLO

SYM SERVICIOS
PRECENSIALES

E V A L U A C I O N  C O M P L E T A .

R E C O M E N D A C I O N E S .

S E G U I M I E N T O S  P R E S E N C I A L
O  A  D I S T A N C I A .

EN SUS INSTALACIONES

Control  de almacenes e inventar ios.
Habi l idades gerénciales.
Cal idad y product iv idad.

Autoest ima y mot ivación en el  t rabajo.
Manejo de conf l ictos.

Equipos autodir ig idos y de al to desempeño.
Nuestro equipo

Método seguro de operación de la maquinar ia y equipo.
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